THE LE CHUONG TRIiNH UU PAI PAC QUYEN
1. Déi twong ap dung: khach hang ca nhan 1a chi thé tin dung quéc té SHB Mastercard World

2. Théi gian ap dung: Tir ngdy 15/02/2025 — 15/01/2026.

3. Ngi dung chi tiét chwong trinh

3.1. Noi dung wu dai:

Chu thé tin dung SHB Mastercard World duoc &p dung Uu dai dic quyén Golf/ Am thuec, chi

tiét chuong trinh:

STT Noi dung

Pic quyén Nhém 1-

Pic quyén Chao mirng

Pic quyén Nhém 2-

Pic quyén phong cach song

cho cap doéi cho chu thé chinh
phat hanh mdi va chi tiéu dat tir
08 tri¢cu VND trong vong 45
ngay ké tir ngay phat hanh.

KH c6 thé Iya chon mot trong

hai Pidc quyén theo nhu cau

dfmg cfip
1 Diéu kién wu | Tang 01 luot choi Golf hodac 01 | Tang luot choi Golf hoac bira
dai Bita tdi/trva sang trong danh | tdi/trua lich thiép danh cho cip doi

cho chu thé chinh c¢6 chi ti€u thé dat
diéu kién/ ky sao ké:

- KH chi tiéu thé dat tir 50 triéu vnd
dén dudi 100 triéu VND/ ky sao ké
s€ duoc tang 01 luot.

- KH chi tiéu thé tor 100 triéu
VND/ky sao ké trér 1én: vi mdi 100
triéu doanh sd chi tiéu thé s& duoc
tang 01 luot.

- Mbi KH duoc ting toi da 08 luot/
ky sao ké.

- KH ¢6 thé lya chon mét trong hai

- Pic quyén theo nhu cau

2 Uu dii Golf/
Am thue

KH c6 thé lya chon mot trong hai Pac quyén theo nhu ciu:

1. Dic quyén choi Golf: mién 100% phi ra san va phi xe dién vao

cac ngay trong tuan hodc 100% phi ra san vao cac ngay cudi tuan tai

30 san Golf khu viyc Mién Béc, Mién Nam & Mién Trung.

2. Pac quyén “Am thuc Cap d61”: Thuc don 3 mon chinh va dd

ubng khong con/co con danh 02 ngudi tai cac nha hang lich thiép &
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STT

Noi dung

Pic quyén Nhém 1- Pic quyén Nhém 2-

Pic quyén Chiao mirng Dic quyén phong cich song

ding cip

Ha Noi, H6 Chi Minh va mét sd thanh phd khéc.

Poi twong KH
ap dung

Chu thé chinh phat hanh mé1 Chu thé mai va hién hiru.

Trong cung mot Dot xét thudng,
KH sé& chi dugc 4p dung mot trong
hai Nhém Uu dai PQ c6 gia tri cao

hon.

Thoi han hié¢u
luc caa Dac

quyén

Vio ngdy cudi cua thang (T+3) ké tir thoi diém SHB thong bao Pic
quyén t6i KH.

Poi twong sir
dung bac

quyén

- KH la chu thé chinh SHB Mastercard World va ngudi di kém (néu
co).

- Khdng ap dung viéc sang nhuong BQ cho nguoi khadc ma khong
c6 sy hién dién cua KH - chi thé SHB Mastercard World.

- Cho phép KH c6 thé st dung nhiéu BQ trong 01 1an;

Danh sach
Nha cung cip

dich vu PQ

- Danh sach Nha hang/ San Golf sé duoc thong bao va cap nhat trén
website SHB & website chuong trinh Dac quyén (Aspire cung cap)
trong tung thoi ky.

3.2.

Piéu kién vé giao dich thé hop 1&

- SHB thuc hién ghi nhan céc giao dich chi tiéu bang thé tin dung SHB Mastercard World hop

I& bao gom ca giao dich trong nudc va quoc té (sd tién giao dich goc sau khi quy doi VND)

dugc thuc hién tai cac diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chip

nhan thé (BVCNT) va cac giao dich dugc ghi nhan thanh cong vao tai khoan thé tin dung cua
khach hang.

- Doanh s giao dich dugc tinh trén giao dich hop Ié cia ca thé chinh va thé phy. Truong hop

thé phu dong, khoa, thé chinh van duoc tinh doanh sé giao dich.

- Céc giao dich thé khong hop 1¢ bao gom:
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3.3.

+ Giao dich ung/rGt tién mat;

+ Sé tién tra gop hang thang cia Chuong Trinh Tra Gop;

+ Céc giao dich phat sinh do su ¢6 hé théng;

+ Céc giao dich thanh toan cd dau hiéu nghi ngo gian 1an, truc loi, lra d4o, cac giao dich
khong phai mua sam hang hda dich vu thuc té;

+ Cac giao dich hoan tra, giao dich huy va cac giao dich ghi Cé khac;

+ Céc giao dich tai nhitng don vi chdp nhan thé thuoc nhom linh vuc (MCC) sau: 4900
(Utilities- Electric, Gas, Water and Sanitary); 5541 (Service Station with or without
ancillary services);

Ghi cht: Cac MCC nay c6 thé cdp nhdt, diéu chinh theo tirng thoi ky va SHB sé thong
bdo dén Chui thé trueée 03 ngay ké tir ngay &p dung.

Truong hop bat ctr giao dich ndo ma SHB nghi ngo 1a giao dich khéng hop 1¢ (giao dich
khdng), SHB c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip héa don tai chinh theo quy dinh phap luat
hodc hoa don (phiéu thanh toan/phiéu xuét kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua
hang mang tén Cha thé (“Tai liéu ching minh giao dich™) dé kiém tra. Trong thoi han 07 ngay
ké tir ngay SHB yéu cau cung cip, Chu thé c6 nghia vu cung cip cho SHB day da Tai liéu
ching minh giao dich. Truong hop Chu thé khdng cung cap Tai liéu trén trong thoi han SHB
yéu cau va/hodc SHB xac dinh cac giao dich thanh toan bang thé tin dung cua Chu thé khdng
hop 1é, SHB ¢6 toan quyén tir chdi ghi nhan giao dich hop 1é dé xét Doanh sé giao dich thoa
man diéu kién Chuong trinh.

SHB s& cin ct vao thong tin loai giao dich, ngay giao dich, ngay ghi nhan hé théng, MCC

duoc luu trit trén hé théng thé cua SHB va sao ké tai khoan thé cua Chu thé dé xac dinh giao

dich thoa diéu kién.

Piéu kién thé/chi thé dwec xét thudng

Thé chinh thé tin dung quéc té SHB Mastercard World do SHB phét hanh.

Theé khong bi hét han, khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hoic thé bi

mat cap, that lac nhung chua dang ky phat hanh lai...) tai thoi diém xét thuong danh sach wu

dai hang ky.

Cha Thé khong vi pham céac quy dinh ciia ngan hang bao gdm cham tra, ng qua han va khéng

bi khda do nghi ngo gian 1an, gia mao tai thoi diém xét thuong.

Chu thé khong phéat sinh qué han tai SHB tai thoi diém xét thudng.
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4. Cach thire xét thwong & thong bao

- Hang thang, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay chét sao ké tai khoan thé (ngay 15 hang
thang), SHB s& thuc hién xét thuong cho cc khach hang dat diéu kién chuwong trinh theo muc
3 thé Ié nay va thuc hién cap nhat Danh sach KH du diéu kién ap dung Uu dai DQ trén hé
thong cia Déi tac dé van hanh chuong trinh.

- Thoi gian va phuong thirc théng bao tang lugt DQ cho KH: mugn nhat vao ngay lam viéc dau
tién cua thang lién ké thang xét thuong, SHB sé& thong bao cho KH vé uu dai BQ duoc ap
dung qua cac kénh Email, Push Apps, ZNS/SMS theo thong tin KH ding ky trén hé thong
SHB hoic theo cac kénh khac trién khai theo tirng thoi ky.

- Trong cung mdt Dot xét thuong, KH s& chi duoc &p dung mot trong hai Nhém Uu dai BQ ¢o
gia tri cao hon.

5. Quy dinh vé viéc sir dung Pic quyén

- Mai lugt PQ duoc sir dung 01 (mét) lan va khong duoc quy doi gié tri sang tién mat. Lugt
PQ chua sir dung s& hét hiéu lyc sau 03 thang ké tir thoi diém SHB gui thong béo ting luot
bQ cho KH.

- KH lachu thé chinh c6 quyén sir dung PQ truc tiép va/hoidc cho ngudi di kém (néu cd); khong
cho phép sang nhugng cho nguoi thir ba ma khong co6 sy hién dién caa KH khi st dung dich
vu bQ.

5.1 Quy dinh dat dich vu BQ:

- KH can dat dich vu BQ Golf hoic Am thuc theo nhu cau trudc khi st dung theo mét trong
cac kénh dudi day do SHB théng bao trong tirng thoi ky. KH s& duoc tong dai Aspire lién hé
lai dé tu van, xac nhan dat dich vu:

i. Goi dién thoai bang s dién thoai dang ding ky st dung tai SHB vao tong dai 24/7 cua
Chuong trinh: 028 38240558
ii. Gi yéu cidu dat dich vu vao dia chi email cuoa chuong trinh:

shbmastercardworld@aspirelifestyles.com: KH can nhap thdng tin: Ho t&n & Sé dién
thoai
iii. Gui yéu cau dat dich vu thdng qua Phiéu dang ky dich vu trén cong giao tiép KH truc
tuyén (Digital customer portal): SHBMastercardWorld.com.vn
- DQ chi 4p dung khi KH dat dich vu thdng qua cac kénh trén. Truong hop KH dit lich choi

truc tiép véi san Golf va sau d6 yéu cau Aspire xac nhan thi s& khong dugc huong Uu dai
theo Quy dinh nay.

- Thoi gian dat dich vu: yéu cau téi thiéu dat trudc 24 gio so véi thoi gian dung bira (d6i voi
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PQ Am thuc) va tdi thiéu trudc 48 gio so véi thoi gian ra san (ddi véi PQ Golf- cu thé theo
quy dinh cua tirng sén Golf).

- Chép thuan dit dich vu hay thay d6i ngay gio sir dung dich vu déu phai cin ctr theo sy sap
xép va tinh trang sin sang cua Nha hang/ San Golf.

- Péi véi DQ Golf: cac diéu kién s& duge quy dinh riéng vai timg nha cung cap & duoc théng
bao cho KH cu thé trong qué trinh dat dich vu.

+ KH can thanh toan chi phi bé sung (phi caddy va/hoic phi xe dién) thong qua Ddi tac
Aspire khi dat dich vy bang mét trong 02 phuong thirc: chuyén khoan hoic giao dich
thé MOTO.

+ Khong hoan phi hoic hay viéc thu phi trong diéu kién thoi tiét xau, trir tredng hop bt
kha khang theo quy dinh ctua Phap luat.

- Pbi véi DQ Am thuc: KH ¢ thé thanh todn cac khoan phi khac phat sinh tai nha hang ngoai
trir suat Am thyc cao cap mién phi theo chuong trinh bing thé tin dung SHB Mastercard
World hoic céc hinh thic khac tuy chon. Uu dai DQ nay khong ap dung dong thoi voi cac
Chuong trinh khuyén mai khac tai Nha hang.

5.2 Huy, thay doi thoi gian siz dung Dich vu

- Batky yéu cau huy/thay doi sir dung PQ phai duoc KH théng bdo va xac nhan qua Tong dai
24/7 ciia Chuong trinh véi diéu kién thoi gian:

+ Ddivéi PQ Am thuc: thong bao trudce it nhat 12 gio so vai gio dung bita.

+ Dbi voi PQ Golf: thong bao trudc it nhat 24 gio (diéu kién hiy/ddi theo quy dinh cua
tirng Nha cung cap dich vu Golf). Cho phép KH thay ddi gi¢ choi ti da 02 1an. Trudng
hop KH yéu cau huy dich vu véi DQ Golf Nhom 2 hop 1é, Aspire s& hoan lai phi bo
sung cho KH theo dung sb tién thanh toan trude do.

- Truong hop KH hﬁy/déi sau thoi gian quy dinh trén hoac khéng stir dung khi da dat dich vu,
luot PQ ma KH dat sé dugc tinh 1a da su dung.

5.3 Cdc diéu ki¢n khac

- KH can xuét trinh thé SHB Mastercard World hoic gidy to tiy than CMND/CCCD khi st
dung dich vu tai Nha hang/ San Golf &p dung theo Chuong trinh nay.

- Ddi véi BQ Golf:

+ KH phai c6 diém handicap (diém chép) hop lé.

+ KH chi duoc mién phi choi Golf tai san tinh theo lwot choi Golf mién phi theo tirng
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Uu dii PQ ctua Chuong trinh ndy. Viéc sir dung cac co so vat chat va dich vu khac s&
thy thuoc vao quyét dinh va sap xép cua céc san Golf

San Golf dugc quyén bd sung thém nguoi vao nhom choi voi didu kién céac dich vu
duoc cung cap phai dam bao dap tng duoc nhu cau cua Cha thé SHB ciing nhu nhiing

ngudi choi khac tai san Golf trong Chuong trinh.

6. Quy dinh vé viéc thu hoi qua ting wu dai:
6.1 Diéu kién thu hai qua tang Uu dai:

SHB s¢ tién hanh thu hdi wu dai Pac quyén hoic sé tién twong tng véi luot DQ mién phi ma
Chu thé da stir dung ma khong bao trudgc cho Chu thé khi xay ra cac treong hop sau:

+

+

Chu thé c6 hanh vi ng tién mit dudi hinh thic giao dich thanh toan tai cac Pon vi
chap nhan thé; khdng cung cip duoc hoa don mua hang hop Ié;

Giao dich thanh toan khong dugc thuc hién trén thyc té (bao gdm nhung khong gidi
han cac nguyén nhan: Cha thé huy giao dich, Pon vi chap nhan thé khong cung cap
dich vu,...)

Cac truong hop khac theo quy dinh cia SHB trong tirng thoi ky.

6.2 Cach therc thu héi Uu dai:

- Trudng hop Pic quyén chua st dyng:

+

SHB tong hop Danh sach can thu hdi/hay Uu dii BQ sang Ddi tac Aspire theo phét
sinh.

Uu dai PQ ctua KH s& duoc xda khoi hé thong Aspire twong tng, KH s& khdng thé sir
dung BQ nay.

- Truong hop Pac quyén di sir dung:

Viéc thu hdi vu dii co thé thuc hién theo cac hinh thic:

+

+

Can trir luot wu ddi PQ tuong tng vao ky xét thuong tiép theo néu KH du diéu kién
x¢ét thuong.

Thu hdi s6 tién Sé tién thu hoi 1a 3,041,940 VND dbi véi 01 luot PQ ma KH da st
dung tuwong tng véi phan Doanh sé giao dich the khéng hop 18, trong vong 03 ky sao
ké ké tr thoi diém KH duoc xét thuong.

7. Quyén va nghia vu cia khéach hang

7.1 Quyén cia khach hang

- Puoc thong bio cac wu dii BQ day du theo quy dinh chuong trinh va cap nhat cac thong tin,
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chinh sach thay doi (néu c6) trong ting thoi ky.

C6 quyén yéu cau SHB /Déi tac Aspire hudng dan, tu van dat dich vu BQ.

C6 quyén dit va st dung dich vu PQ theo quy dinh cta chuong trinh.

C6 quyén tra soét, khiéu nai cac giao dich lién quan dén diéu kién xét thuong giao dich va st
dung dich vu BQ.

7.2 Nghia vu caua khach hang

Cho phép SHB st dung cac thdng tin can thiét voi bén thir ba phuc vu cho cac yéu cau lién
quan dén cung cap dich vy DQ, ddi soat dit liéu, tra soat khiéu nai, van hanh dich vu: sb dién
thoai, thdng tin gidy to tdy than; 4 sb cudi the.

Cho phép dbi tac thir ba Aspire xac thuc thong tin trong qua trinh dat dich vu DQ théng qua
Tong dai Hotline 24/7 va phdi hop thuc hién theo huéng dan cua Tu van vién Tong dai dé dat
va st dung dich vu.

Khoéng sang nhugng lugt DQ cho nguoi tha ba st dung.

Phéi hop v&i SHB giai quyét cac su ¢b lién quan dén dich vu dong thai chiu trach nhiém vé
c4c thiét hai xay ra néu thiét hai nay thuoc vé 15i KH.

Theo dbi, cap nhat cac Quy dinh, chinh sach cia SHB lién quan dén dich vu DQ trong ting
thoi ky.

Quyén va nghia vu cia SHB

8.1 Quyén cia SHB

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét thuong ting luot BQ cho khéch hang.
SHB khong chiu trach nhiém vai bat ky ton that, mat mét, 15i do luot DQ bj sir dung hozc hét
hiéu luc ma nguyén nhan tur phia khach hang.

SHB c6 quyén tra soat va thu hdi cac luot DQ ciia khach hang néu phét hién cac giao dich c6
hanh vi truc loi, gian lan... cia khach hang va khong du cac diéu Kién xét thuong ting luot
DQ tai muc 3 thé 1& nay.

SHB duoc quyén sira dbi, bd sung, diéu chinh bat ky noi dung ndo cua Diéu khoan diéu kién
nay, quy dinh chinh sach dich vu lién quan ma SHB cho Ia pht hop theo quyét dinh cia SHB.
8.2 Nghia vu cia SHB

Phéi hop véi khach hang xu 1y cac su b lién quan dich vu dong thoi chiu trach nhiém vé céc
thiét hai xay ra néu thiét hai nay thuoc vé I5i caa SHB.

Phéi hop vai khach hang xir Iy cac yéu cau lién quan dén ddi soét dir liéu, tra soat khiéu nai.

Thong béo va cap nhat trang thai, thoi han sir dung luot BQ dén khach hang
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- Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, giao dich, luot BQ cia KH; Khéng str dung cac
thdng tin do KH cung cip cho cac muc dich khong hop phép.
9. Pau mdi giai dap thic mic
- Moi thiac mic, khiéu nai lién quan téi chuong trinh Uu dai DQ, khach hang lién hé t6i sb
Hotline 24/7 cua SHB: 1800.545426 / (84-24) 62754332 hoac s6 Hotline chuong trinh dic
quyén do Aspire cung cap: 028 38240558
10. Trach nhiém thong bao:
- Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha N6i (SHB) c¢6 trach nhiém théng bao, cap nhat cac noi dung
lién quan téi tinh nang/chuong trinh wu dii san pham qua email/push/website caa Ngan hang

va tai cac chi nhanh, phong giao dich thuoc SHB.
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