SHB

Solid partners, flexible solutions

HUONG DAN SU DUNG PAC QUYEN

1. Dédi twong ap dung: Khach hang c4 nhan 14 chu thé tin dung qudc té SHB Mastercard World
(Chu th¢)
2. Thoi gian ap dung: Tu ngay 09 /9 /2024 — 31/01/2025.

3. Noi dung chi tiét chwong trinh
Chu thé tin dung SHB Mastercard World duoc ap dung Uu dai dic quyén Golf/ Am thuc, chi

tiét chuong trinh:

Pic quyén Nhém 1-

Pic quyén Nhom 2-

Pic quyén phong cich séng

Bita tbi/trua sang trong danh cho
cap doi tri gia 4p dung véi chu
thé chinh phat hanh méi va chi
tiéu dat tor 10 tri¢u VND trong
vong 45 ngay ké tir ngay phat
hanh.

KH c6 thé lua chon mot trong

hai Pic quyén theo nhu cau:

1. Pic quyén choi Golf: mién
100% phi ra san, phi xe di¢n
va phi hau golf tai 30 san
Golf khu vyc Mién Bic,
Mién Nam & Mién Trung
vao bat ky ngay trong tuan va
cudi tudn (bao gdm ca ngay

18).

2. Pic quyén “Am thue Cip

ddi cao cip”: Thuc don 3

mon chinh va d6 uong khong

STT N6i dung .
Pic quyén Chao mirng déng clp
1 Noi dung wu dai Tang 01 luot choi Golf hodac 01 | Tang luot choi Golf hodc bira

t6i/trura lich thiép danh cho cap doi

ap dung voi chu thé chinh c6 chi

tiéu thé dat didu kién/ ky sao ké:

- KH chi tiéu thé dat tir 50 triéu

vnd dén dudi 100 trieu VND/ ky

sao ké s€ dugc tang 01 luot.

- KH chi tiéu thé tr 100 triéu

VND/ky sao ké tro 1én: véi moi

100 triéu doanh sd chi tiéu thé s&

duogc tang 01 luogt.

- Mbi KH duoc tang toi da 08 luot/

ky sao ké.

KH c6 thé lya chon mot trong hai

Dic quyén theo nhu cau:

1. Pic quyén choi Golf: mién
100% phi ra san va phi xe dién
vao cac ngdy trong tuan hoic
100% phi ra san vao cac ngay

cudi tuan tai 30 sin Golf khu
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Pic quyén Nhom 2-

Dic quyén Nhém 1- Pic quyén phong cich song

cua Pic quyén

STT N6i dung .
Pic quyén Chao mirng ding cép
cdn/c6 con danh 02 nguoi tai vuc Mién Béc, Mién Nam &
cac nha hang cao cip & Ha Mién Trung.
Noi, H6 Chi Minh va mét s6 | 2. Pic quyén “Am thuyc Cip doi
thanh phé khac lich thi¢p”: Thyc don 3 moén
chinh va d6 udng khong con/co
con danh 02 ngudi tai cac nha
hang lich thiép & Ha Noi, HO Chi
Minh va mét s6 thanh phd khac.
2 Thoi han hiéu lwe | Vio ngay cudi cua thang (T+3) ké tir thoi diém SHB thong bao Pic

quyén téi KH.

3 Poéi  twong  sir

dung Pic quyén

- KH 1a chii thé chinh SHB Mastercard World va ngudi di kém (néu
co).

- Khong ap dung viéc sang nhuong PQ cho ngudi khac ma khong
¢o su hién dién cua KH - cha thé SHB Mastercard World.

- Cho phép KH c6 thé sir dung nhiéu PQ trong 01 lan;

- Cho phép KH c6 thé quy d6i 02 PQ Nhom 2 thanh 01 PQ Nhom

1 theo nhu cAu.

4 Cach thiuc thong

bao téi KH

- SHB s& giri thong bao ting luot Dic quyén cho KH hang thang
can cir theo két qua xét thuong Chuong trinh qua Email/SMS, Push
App va céc kénh khac trién khai trong timg thoi ky theo thong tin
dang ky cua KH véi SHB.

4. Huéng din sir dung Pic quyén
4.1 Huong dén dat dich vu DO:

KH can dat dich vu BQ Golf hoac Am thuc theo nhu cAu trude khi su dung theo mdt trong
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cac kénh dudi day. KH s& duoc tong dai Aspire 1ién hé lai dé tu van, x4c nhan dat dich vu:

i.  Goi dién thoai béng s6 dién thoai dang dang ky su dung tai SHB vao téng dai 24/7 cua
Chuong trinh: 028 38240558

ii. Gui yéu ciu dat dich vu vao dia chi email cua chuong trinh:
shbmastercardworld@aspirelifestyles.com: KH can nhép thong tin: Ho tén & Sé dién
thoai

iii. Gui yéu cau dat dich vu thong qua Phiéu ding ky dich vu trén cong giao tiép KH truc
tuyén (Digital customer portal): www://SHBMastercardWorld.com.vn

- Thoi gian dit dich vu: yéu cau tbi thiéu dit trudc 24 gid so véi thoi gian ding bira (d6i voi
PQ Am thyc) va tbi thiéu trude 48 gid so voi thoi gian ra san (d6i véi DQ Golf- cu thé theo
quy dinh cua tirng san Golf).

- Pbi véi PQ Golf: cac didu kién s& dugc quy dinh riéng voi ting nha cung cip & duoc thong
bao cho KH cu thé trong qua trinh dat dich vu.

+ Ddi voi DPQ Nhom 1: KH khong phai thanh toan thém bat ky chi phi nao khi dat & sir
dung BQ tai san Golf theo Danh sach cua chuong trinh.

+ Ddi véi PQ Nhom 2: KH can thanh toan chi phi bo sung (phi caddy va/hodc phi xe
dién) thong qua Ddi tac Aspire khi dit dich vu bang mot trong 02 phuong thire: chuyén
khoan t6i tai khoan sé: 90257687201(Tén tai khodn: Céng ty TNHH Aspire Lifestyles
Viet Nam; Tén ngan hang: Ngdan hang TNHH Mot Thanh Vién Standard Chartered
(Viét Nam)) hodc giao dich thanh toan MOTO béng thé SHB Mastercard World.

+ Khong hoan phi hodc hity viéc thu phi trong diéu kién thoi tiét xAu, trir truong hop bét
kha khang theo quy dinh cta Phép luat.

- D6éi voi PQ Am thyc: KH c6 thé thanh toan cac khoan phi khac phat sinh tai nha hang ngoai
trir sudt Am thyc cao cdp mién phi theo chuong trinh bang thé tin dung SHB Mastercard
World hogc cac hinh thirc khac tuy chon. Uu ddi DQ nay khong ap dung dong thoi véi cac
Chwong trinh khuyén mai khac tai Nha hang.

4.2 Huy, thay déi thoi gian sir dung Dich vu

- Bétky yéu cdu huy/thay doi sir dung PQ phai duoc KH thong bao va xac nhin qua Tong dai
24/7 ctia Chuong trinh véi didu kién thoi gian:

+ Dbi véi PQ Am thuc: thong bao trude it nhit 12 gid so voi gid ding bira.

+ Ddi voi BPQ Golf: thong bao trudce it nhat 24 gio (diéu kién hiy/déi theo quy dinh ctia
timg Nha cung cap dich vu Golf). Cho phép KH thay di gio choi téi da 02 1an. Truong
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hop KH yéu cAu huy dich vu véi BQ Golf Nhom 2 hop 1€, KH s€ dugc hoan lai phi
b sung theo diing s6 tién thanh toan trude do.
Truong hop KH hﬁy/déi sau thoi gian quy dinh trén hodc khong sir dung khi da dat dich vu,
lugt PQ ma KH dét s€ duoc tinh 1a da stir dung.

4.3 Cac diéu kién khac

Déi véi DQ Golf:

+ KH chi dugc mién phi choi Golf tai san tinh theo lugt choi Golf mién phi theo tirng
Uu dii BQ cua Chuong trinh nay. Viée str dung céac co sd vat chét va dich vu khéc s&
tiy thudc vao quyét dinh va sap xép cua cac san Golf.

+ Sén Golf dugc quyén bd sung thém ngudi vao nhém choi véi diéu kién cac dich vu
duogc cung cp phai dam bao dap tng duoc nhu cau caa Chua thé SHB ciing nhu nhitng

nguoi choi khéc tai sdn Golf trong Chuong trinh.

5. Luwu y khi sir dung

- Mai lugt PQ duoc st dung 01 (mdt) 1an va khong duge quy ddi gia tri sang tién mit. Luot
DQ chua sir dung s& hét hiéu lyc trong trudng hop KH dong, tit toan thé hodc khi qué thoi
han hiéu luc cua BQ.

- KH 14 chu thé chinh c¢6 quyén str dung PQ truc tiép va/hoic cho ngudi di kém (néu c6); khong
cho phép sang nhugng cho nguoi thr ba ma khong cé su hién dién ctia KH khi st dung dich
vu bQ.

- DBQ chi 4p dung khi KH dat dich vu thong qua cac kénh trén. Truong hop KH dat lich choi
tryc tiép v6i san Golf va sau d6 yéu cdu Aspire xac nhan thi s& khéng dugc huong Uu dai
theo Quy dinh nay.

- Viéc chép thuan dit dich vu hay thay d6i ngay gio str dung dich vu déu phai cin ct theo sy
sap xép va tinh trang sin sang ctia Nha hang/ San Golf.

- KH cén xuét trinh thé Mastercard World hoic CMND/CCCD khi st dung dich vu tai Nha
hang/ San Golf 4p dung theo Chuong trinh nay;

Luu y:

Noi dung wu dai, thoi han chuwong trinh ¢6 thé dugc didu chinh theo timg thoi ky va duoc
thong bao, cap nhat trén website: https://www.shb.com.vn/
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Dé dit dich vu hodc tu van thém vé chuong trinh cling nhu thong tin chi tiét vé Danh sach
cac san Golf, Nha hang ap dung, Chu thé vui long lién hé Hotline 24/7 Chuong trinh dac
quyén: 028 38240558 hoic website: www://SHBMastercardWorld.com.vn
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